PBXstatistix

PBXstatistix bestar av foljande

« CD med installationsprogram, dokumenta-
tion, vaxelprotokoll och anvdndarmanual
med installationsanvisning.

« Licens- och garantiavtal.

* Hérdvarulés.

Systemkrav for PBXstatistix

Telefonsystem:
- Telefonvéxeln maste stddja utskrift av SMDR,
CIL, CDR eller motsvarande via R5232/V24.

Dator:

* PIl 400 MHz och 128 MB RAM.
(Windows XP/2003 kréiver 192 MB RAM).

» Windows 95/98/NT/XP/2000/2003.

« Ledig comport och ledig parallellport.

Vér stravan dr att fortlopande utveckla och forbattra véra produkter. Vi forbehdller oss darfor ratten att utfora andringar utan foregdende meddelande. Ref.nr: PBXstatistix-0512-01-SE.

linivaa s och __'okumeh_ eras. Informationen kan
arnt/externt eller sombesluisunderlag for battre personalplanering
har stor nyifa-av denna funktion &r telemarketingforetag, kon-
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Kvalitetssakra ditt telefonsystem med PBXstatistix

PBXstatistix &r programmet som ger full kontroll 6ver din telefoni. Programmet gor att flera féretag kan dela pd en vaxel,
den skapar dven underlag for att dela upp kostnader mellan olika avdelningar inom féretaget. PBXstatistix ger en méngd
typer av information, t ex hur manga samtal som besvaras av telefonist, hur ménga samtal som ar till direkinummer,
hur ofta maste eft samtal vidarekopplas innan det blir besvarat. Genom detaljerade debiteringsunderlag &r det ingen
risk att man glémmer bort att debitera en kund eller uppdragsgivare for utférda tjéinster.

Ordning och reda med PBXstatistix
Med PBXstatistix flexibla rapportmaijligheter kan du enkelt skapa utskrifter med stort urval av parametrar.
Ndégra exempel p& parametrar som kan vdljas visas nedan.
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Flera olika parametrar kan dven kombineras for ett mer
specifikt urval.

Sortering kan goras pé olika resultat.

« Hogsta/lagsta.

« Tofal trafik. «  Mesta/minsta.
Per linje/linjegrupp. * % inom intervall
«  Per anknytning. m.m.

+  Per telefonummer.

»  Per riktnummer.

»  Per kod/kontokod m m.
« Per datum och fid.

«  Per kostnad.

m.m.

Data kan Gven exporteras till andra format.

Flextid via telefonen

Med hjalp av PBXstatistix kan foretagets vaxel anvéndas som stémpelur, en kod fér in och en kod for ut. Via PBXstatistix
skrivs sedan underlag for I6neutbetalning, flextidssaldo m.m. Kan ocksé kombineras med hénvisningskoder fér semes-
ter, sjuk m.m.

Delar ni telefonvéxel?

PBXstatistix skapar underlag for att dela upp kostnader mellan féretag eller avdelningar. Hur férdelningen skall se ut
bestdiller ni sjdlva, exakt kostnadsfordelning eller procentuellt utnyttiande. Varfor inte |&ta féretagen eller avdelningarna
dven dela pd utgdende linjer. Detta medfdr aft du kan maximera utnyttjandet av varie linje.
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Overvakning av flera ACD-kéer i realtid (LG).

Samtalskostnad

Samtalskostnad beréknas utifrédn riktnummerdatabaser som
omfattas av nationella och internationella rikinummer. Flera
samtidiga operatérer dr mojliga vid varje berdkningtillfdlle. Extra
kostnad per samtal, extra kostnad per minut samt egna definierade
kostnadsmallar kan léggas in.

Nuldgespresentation av telefoni

Méjlighet att visa specifik information, direkt vid inhdmtning av
data. Upptagen, obesvarad, genomsnittlig vdntetid, genom-
snittlig samtalstid och samtal i k&. Hanvisningsmeddelanden,
namn och anknytningsnummer kan visas direkt pd bildskarm.
Vid péringning visas dven A-nummerpresentation.

Kommunikation

PBXstatistix kan ocks@ ingd som en kommunikationsmodul for eft
hotellsystem ddr programmet agerar tolk och styr informationen
mellan olika enheter. Hanvisningssystem, hotellsystem, telefon-
vaxel, betal-TV, och elekiriska l&s ar exempel pd funktioner dér
detta kan appliceras.

Samtal fordelat per grupp
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Data &r exporterbart till andra format.

Kostnadskonvertering

Om telefonvéixel eller néitoperator inte har stod fér debiteringspuls,
eller om eft hotell av annan anledning inte har denna funktion,
anvdnds PBXstatistix for konvertering av data mellan datasystem
och telefonvéixel. | dessa fall kan programmet forse system med
markeringar framrdknade frdn samtalstid.

P& detta satt medger PBXstatistix att eft minimum av atgérder
behover vidtagas i hdndelse av externa férandringar, sésom
borttagning av debiteringspuls (Taxepuls 12).

Samtalspriser

Tabeller byggs for att motsvara tariffer fréin de ndtoperatérer som
hotellet anvéinder sig av. Dessa kan abonneras pé och uppdateras
enkelt via riktnummerdatabas som distribueras pé datamedia.

Protokoll finns for foljande telefonvaxlar:
LG, Ericsson Business Phone, Panasonic, Siemens m fl.

Nivaer av integrering skilier mellan fabrikat av telefonvéixel.
Grafer

PBXstatistix ger en méngd typer information som kan uttryckas i
form av grafer. Det kan gdlla samtalfléden, arbetstoppar, linjeut-
nyttiande, vaxelkapacitet, kostnader m m. Programmet kan t ex

ge dig information om ni behéver omdisponera arbetskraft for att
bibehalla en god telefonservice.
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