Generalagent for LG Telefoni
i Sverige och Baltikum

CT Client bestar av

Installations-CD
Anvandarmanual
Installationsmanual
Licensavtal

Systemkrav

LG telefonsystem:

IPLDK-20 med natverkskort och 1:a eller 3:e parts TAPI
IPLDK-50/100/300/600 med natverkskort och 3:e parts TAPI
Drivrutin certifierad av Licencia telecom ab

ISDN-linjer med A-nummerpresentation

Dator:

Windowsbaserad, min Pentium 700Mhz och 128MB RAM
CD ROM

Windows 2000/Windows XP Professional

CT Client installerad

Mjukvara CT Server som skall vara centralt installerad pa
avsedd dator. CT Server tillhandahaller information till CT
Client om status, hanvisningar, ACD, SMS och kalender-

koppling.

Licencia telecom ab

Slaggbacken 9 e 171 53 SOLNA

Telefon 08-470 74 00 e Fax 08-470 74 50
www.licencia.se

Medlem i Svenska IT-Féretagens Organisation och Svenskt Naringsliv

Var stravan ar att fortldpande utveckla och férbattra vara produkter. Vi forbehaller oss darfor ratten att utfora andringar utan féregaende meddelande. Ref.nr: CT Client-0705-01-SE. Tryck: Lidbergs Grafiska AB, 08-458 98 50

LICENCIA

Licencia C & l6sningen 6
Jsle) kla ditt samtals- och'informa-

rhelt enkelt ihop telefonen och datorn

avancerat verktyg som bade underlat-
k- betet for den enskilde medarbetaren
och Okar effektiviteten och servicegraden i
ditt féretag.

Genom att anvanda Licencia CT Client k
alla pa foretaget agera hjalptelefonis

gor att man kan korta ner svarstidern
tillgangligheten samt att kunderna far en
snabbare och mer korrekt service.

Licencia CT Client
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Licencia CT Client

Med Licencia CT Client 6ppnar sig en ny varld med mojligheter att ringa direkt fran ditt administration- och saljstdds-
program. Markera bara kundkortets telefonnummer och din telefon ringer automatiskt upp. Lika smart och enkelt
nar du blir uppringd, den uppringandes telefonnummer identifieras automatiskt och ratt kundkort kommer upp pa

din bildskarm.

1= Lbcencis CT Client

m A2 - Inkommands

dppning av den egna telefonen.

e Hanvisning av egna anknytningen med eller utan
talat hanvisningsbesked (kraver réstkort).

e Visar samtal i ko till egna anknytningen.

e Visar samtalskder till alla avdelningar i foretaget.

e SMS-funktion for att snabbt sanda meddelanden
fran egna datorn.

e Integration med Outlook, Lotus Notes, SuperOf-
fice, Kontakt, Pyramid, Garp, ACT, Goldmine,
Axapta, Lime.

e Databaskoppling via ODBC.

e Samtalshantering i form av svara, ringa, avsluta,
parkera, pendla samt koppla.

e Engelska eller svenska menyer.
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e Samtalshantering via tangentbord eller telefon. [ =
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Pop-up inte bara mot Outlook.

a SAMTALSHANTERING

| samtalsfonstret presenteras aktuell status fér den egna
anknytningen, om den ar ledig, upptagen i samtal, hanvi-
sad, har samtal pa vant etc. Genom att hdgerklicka i detta
fonster hanvisas anknytningen till fardiga meddelanden i
klartext, enkelt och snabbt utan krangliga koder.

a SAMTALSHANTERING MED KNAPPAR

Enkel samtalshantering ar avgorande for effektiviteten.
Genom att kunna ringa genom vanlig nummerslagning
eller med namn som hamtas fran ett kundregister blir
hanteringen av utgdende samtal snabb och effektiv.
Ange telefonnumret alternativt namnet om det ar kant,
till personen som sdks. CT Client soker upp numret i t.ex.
Outlook (bade lokala samt gemensamma) och visar till-
hoérande telefonnummer, som snabbt rings upp med en
knapptryckning. Det gar aven att markera och ringa ett
telefonnummer fran Internet, mail, eller annat program
sa lange numret pa bildskarmen kan markeras. Funktio-
ner som att svara, avsluta, parkera, vidarebefordra ar en
sjalvklarhet och gors via en knapptryckning.

e ANKNYTNINGSFONSTER

| huvudfonstret visas knappar 6ver de anknytningar i vax-
eln som 6nskas. Valj mellan att se samtliga eller utvalda
nummer. Varje anvandare valjer alltsa sjalv hur det ska se
ut. Enkelhet och tydlighet ar ledordet.

| respektive knapp visas tydligt om anknytningen ar ledig,
upptagen i samtal, om paringning sker eller om den ar
hanvisad. En ikon i knappen visar eventuell hanvisnings-
orsak med en kompletterande text. Ikonen kan i fore-
kommande fall ocksa visa tid eller datum da personen ar
antraffbar igen. CT Client kan dven integreras med fore-
tagets centrala kalender och da visas en kalenderikon i
knappen, med klartext fran dmnesfaltet i kalendern. Kor-
rekt information nar den behovs.

Genom att klicka pa en knapp kan man enkelt ringa till
personens olika telefonnummer. Det gar dven att sanda
SMS direkt fran datorn till personens mobiltelefon om
detta dnskas.

Text och farg i dessa knappar kan individuellt anpassas
efter eget dnskemal. Exempelvis kan personnamn och av-
delningsnamn andras. Anvandaren valjer individuellt vad
som ska visas: nummer, nummer och namn, avdelning
och namn eller nummer, avdelning och namn. Sorterings-
ordningen av knapparna sker efter nummer, personnamn
eller avdelningsnamn, valj sjalv. Storleken pa knapparna
anpassas direkt efter informationen i knappen. Individuell
valfrihet.

For vissa funktioner kravs extrautrustning.

0 SAMTALSLOGG

Samtalsloggen sparar information om de 100 senaste
samtalen; inkommande, utgdende besvarade och obe-
svarade. | loggen presenteras telefonnummer, och i
férekommande fall namn pa personen samt féretaget.
Varje samtal har dessutom en tidsstampel samt infor-
mation om samtalslangd.

e SMS

Med SMS-funktionen i CT Client kan respektive anvan-
dare sanda SMS och fa svar i sin dator. Anvandandet
ar mycket enkelt, ange endast namnet pa mottagaren
i mottagarfaltet och personens telefonnummer visas i
automatiskt. Finns fler personer med samma namn, vi-
sas detta i en meny varvid ratt namn enkelt markeras.
Skickade och mottagna SMS sparas i en lokal loggfil och
ar enkla att folja upp. Snabb informationskanal.

Q ACD

Genom att visuellt se samtliga ACD-grupper och dess
medlemmar ©kas servicenivan. Alla pa foretaget ges
tydlig information om samtalsbelastning och kan snabbt
hjalpa till vid behov. Varje grupp presenteras med in-
formation om gruppens namn, internt nummer, antal
kbéande, langst vantande samtal och gruppmedlem-
mar. CT Client visar dven vilka gruppmedlemmar som ar
upptagna i samtal, lediga samt urloggade for respektive
ACD-grupp. Kundvard.

0 TIDSSTYRD HANVISNING

En schemafunktion anvands for att tidsstyra hanvis-
ningar av den egna anknytningen. Med denna funktion
kan planering av férutbestamda hanvisningar goéras for
valfri tid och datum, t.ex. lunch, kvall, helg, semester
etc. Inkommande samtal styrs automatiskt till telefonist
alternativt ges ett talat hanvisningsbesked.

INTEGRATION MED KUNDREGISTER

| CT Client finns stdd for integrering med ett antal far-
diga kundregister t.ex: Outlook, Lotus Notes, SuperOf-
fice, Kontakt, Pyramid, Garp, ACT, Goldmine, Axapta
och Lime. Genom en meny valjer respektive anvandare
vilket kundregister som kopplingen skall ske mot. An-
vands inte nagot av dessa kundregister, kan integration
goras via ODBC om kundregistret har stod for detta.
Kunddatabasintegrationen gor det mojligt att ringa via
namnval, sanda SMS via namnval samt att se informa-
tion om den inringande personens namn vid inkom-
mande samtal.
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Popup

Nar CT Client & minimerad pa skarmen presenteras inkommande
samtal i mindre fonster med den inringandes nummer, och nar sa
finns, med person- och féretagsnamn. Popup av kontaktkort och
stora programfonstret 6ppnas enkelt vid dnskemal.



