LICENCIA Licencia CT Attendant

CT Attendant bestar av

¢ [nstallations-CD
Anvandarmanual
Installationsmanual
Registreringskort
Licensavtal

Systemkrav

LG-Nortel telefonsystem:

¢ Telefonsystem som stddjer 1:a eller 3:e parts
TAPI.

e Drivrutin certifierad av Licencia telecom ab.

* |SDN/SIP-anslutning fér A-nummeridentifiering.

Dator:

¢ \Windowsbaserad dator Pentium 4-process med
lagst 1,5 GHz rekommenderas)

e Minst 512 MB RAM-minne (1 GB rekommenderas)

e Skarmuppldsning 800x600 ar ett minimum
(rekommenderat 1024x768 17" skarm)

e CD-ROM

e \Windows XP,Vista,Windows 7 (3:e part).

e CT Attendant installerad.

tivt hantera ett féretags samtalstrafik och

Vid Inkommanc ras samtalet med en tangenttryckning

och innan samtale ' d knytningens status och eventuell han-
visning. ' el

Telefonisten och receptionen ar féretagets ansikte utat och med hjalp av CT Attendant blir véxeln en
komplett informationscentral. Med dagens teknik kan vi stalla helt andra krav pa den information
som telefonisten har maéjlighet att ge. CT Attendant ger snabb 6verblick pa alternativ anknytning,
telefon, e-postadress, kollegor pa avdelningen och eventuella meddelanden.

Licencia telecom ab
Slaggbacken 9 e 171 53 SOLNA
Telefon 08-470 74 00 e Fax 08-470 74 50
www.licencia.se
Generalagent for LG-Nortel
i Sverige och Baltikum Medlem i Svenska IT-Féretagens Organisation och Svenskt Naringsliv

Var stravan ar att fortlopande utveckla och forbattra vara produkter. Vi forbehaller oss darfor ratten att utféra andringar utan foregaende meddelande. Ref.nr: CT Attendant-0911-01-SE. Tryck: Lidbergs Grafiska AB, 08-458 98 50.




CT Attendant ger full kontroll pa alla affarskontakter

P& skarmen visas all viktig information om inkommande och utgaende telefonsamtal. Enkelt handlaggs
och kopplas samtal vidare genom en tangenttryckning. Kunderna och medarbetarna kan snabbt och
enkelt fa besked om det mesta som rér foretagets kommunikations- och informationsfléden.
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Samtalsstatus

Identifiering av samtal

Anknytningsstatus ledig/upptagen

Koinformation

Hanvisning

Information om anknytning

Hanvisning fran telefon

Hanvisning fran Outlook

Skicka meddelande
Genvag till kalender

Funktioner som ingar i CT Attendant

Svara pa inkommande samtal.

|dentifiering av inkommande samtal.

Ringa samtal.

Plocka samtal.

Overflytta samtal till anknytning/grupp.

Parkering av samtal.

Koppla ned samtal.

Logg foér inkommande, utgaende och

missade samtal.

Hanvisningslista med sok- och filterfunktion.

Anknytningslista.

Adresslista.

A-nummeridentifiering med féretag och

namn.

e Integration mot Office, t ex Word, Excel,
Powerpoint och Adobe Acrobat.

e Skicka meddelanden via Outlook mail.

e Genvag till kalender.
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Flexknappsmeny med anknytningsnummer.
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Skicka meddelande.

Add-on moduler:

e Kontinuerlig utveckling av produkten mot
externa program t ex Microsoft

Outlook och Lotus Notes.

Skicka/mottaga meddelanden via SMS text.
Hanvisning via Outlook kalender.

Status pa ACD koer.

Skicka fax.
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Anknytningslista.
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ACD grupper.
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Samtalslogg.



